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VsSeobecné obchodni podminky
spolecnosti EsolutCZ s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto V8eobecné obchodni podminky (dale jen “VOP”) blize upravuji zdvazkové vztahy mezi zhotovitelem
obchodni spoleénosti EsolutCZ s.r.o., IC 21506230, sidlem Emila Filly 296/13, Marianské Hory, 709 00 Ostrava,
kontaktni pracovisté Hlavkova 447/5, 702 00 Ostrava, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu
v Ostravé, spisova znacka C 95891 (dale jen ,Zhotovitel), a Objednatelem vznikajici z uzavienych smluv o dilo
(dale také ,Smlouva/Objednévka*) v ramci podnikatelské Cinnosti Zhotovitele.

1.2. Tyto obchodni podminky se vztahuiji pouze na zavazkové vztahy uzaviené mezi Zhotovitelem a Objednateli,
ktefi jsou spotfebiteli a neuplatni se, pokud je Objednatelem pravnicka osoba Ci osoba, jez jedna v ramci své
podnikatelské Cinnosti, tedy jako podnikatel.

1.3. Tyto VOP jsou zavazné mezi Zhotovitelem a Objednatelem a jsou platné pro kazdou Smlouvu/Objednavku,
kterou Objednatel u Zhotovitele uzavre.

2. Predmét Dila

2.1. Pfedmétem Dila je zavazek Zhotovitele zhotovit na svij naklad a nebezpedi pro objednatele za
podminek nize uvedenych, dilo blize specifikované ve smlouvé/objednavce uzaviené s Objednatelem.

2.2. Soucasti dila jsou rovnéz vSechny prace souvisejici s provedenim dila, které jsou smluvnimi stranami vyslovné
specifikovany ve smlouvé o dilo &i v zavazné objednavce.

2.3. Zhotovitel muze pro Objednatele zajistovat i pfipravu a podani zadosti o dotaci v programu “Nova zelena
usporam” u Statniho fondu Zivotniho prostiedi CR, revizni zpravy a vyfizeni kompletni zadosti o pfipojeni do
distribuéni sité u pfisluSného distributora energie a dalsi sluzby, pokud je to sjedndno smluvnimi stranami ve
smlouveé o dilo.

2.4. Smluvni strany se dohodly, ze vlastnikem Dila je Zhotovitel az do Uplného zaplaceni ceny Dila.
3. Misto a zpusob pInéni

3.1. Misto pInéni Dila je vzdy specifikovano ve Smlouvé &i Zavazné objednavce. Objednatel je povinen umoznit
Zhotoviteli prohlidku mista plnéni pfed zapocetim provadéni Dila.

3.2. Objednatel je povinen zajistit Zhotoviteli prostor v misté plnéni pro uskladnéni materialu a komponent(i
potiebnych pro zhotoveni dila.

3.3. Objednatel je povinen zajistit Zhotoviteli dodavky vody a elektrické energie a pfistup do mista plnéni pfi
provadéni Dila tak, aby mohl Zhotovitel fadné zhotovit Dilo v misté plnéni. Naklady na odbér energii v misté plnéni
nese piné Objednatel.

3.4. Objednatel je povinen pfed zapoCetim praci se zhotovenim Dila uvést Zhotoviteli veSkeré potfebné a pravdivé
informace o stavu mista plnéni, které jsou nezbytné pro fadné plnéni dle Smlouvy ¢i Zavazné objednavky, zejména
stav elektroinstalace, stav objektu a dalsi, které bude Zhotovitel pozadovat a které mohou mit vliv na provadéni
Dila. Pokud Objednatel informace Zhotoviteli nesdéli nebo mu sdéli nepravdivé informace, ma pravo Zhotovitel od
Smlouvy/Zavazné objednavky odstoupit a pozadovat po Objednateli Ghradu nékladd s tim spojené. Zhotovitel
neodpovida za Skody v pfipadé nepravdivych informaci poskytnutych Objednatelem.

3.5. Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli veSkerou potfebnou soucinnost a zajistit vhodné podminky pfed
a pfi provadéni Dila tak, aby mohlo byt Dilo dokon¢eno Zhotovitelem fadné a v¢as.

3.6. Objednatel bere na védomi, Ze v souvislosti s Dilem, spoCivajicim ve zhotoveni FVE, je potfeba mit zajistén
dostate¢ny prostor pro montaz 4Q elektroméru, ktery je nezbytny pro zhotoveni Dila.
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4. ZpUsob provadéni dila

4.1. Zhotovitel je povinen provést dilo v souladu se Smlouvou/Zavaznou objednavkou a veSkerymi platnymi zakony
a jejich provadécimi vyhladkami, bezpeénostnimi pfedpisy, které se tykaji jeho Cinnosti spojené s realizaci dila a s
dodrzenim specifickych pozadavk( na bezpe¢nost osob.

4.2. Zhotovitel je povinen pfi realizaci dila udrzovat pofadek a Cistotu a je povinen pribézné odstrafiovat odpady a
necistoty vzniklé jeho pracemi v souladu s platnymi zakony. Pokud tyto povinnosti zhotovitel pinit nebude, nese
riziko vzniku pfipadnych Skod.

4.3. Zhotovitel je opravnén vyuZit k provedeni Dila tfeti osoby dle podminek stanovenych ve Smlouvé/Zavazné
objednavce.

4.4. Zhotovitel je povinen Dilo provadét tak, aby nevznikly Zadné Skody na sousednich pozemcich a po ukonceni
praci uvést misto do pivodniho stavu. Naklady na vybudovani, udrzovani a odklizeni zafizeni jsou zahrnuty v cené
Dila, vyjma dodavek energii potfebnych pro zhotoveni Dila.

4.5. Smluvni strany se dohodly, Ze Zhotovitel je Opravnén na misto provadéni Dila dovézt material pfed zahajenim
praci a slozit jej na misto uréené Objednatelem. Objednatel se zavazuje zajistit vhodné misto pro uskladnéni
materialu. Od slozeni materialu v misté provadéni Dila nese odpovédnost za tento material Objednatel.

5. Vyfizovani dotace

5.1. Pokud je mezi Objednatelem a Zhotovitelem sjednana ve Smlouvé/Zavazné objednavce jako soucast dila
rovnéz pfiprava a podani zadosti o dotaci v programu “Nova zelena usporam” u Statniho fondu zivotniho prostredi
CR, vyfizuje tuto Zhotovitel v ramci Smlouvy/Zavazné objednavky a Objednatel je povinen poskytnout veskerou
potfebnou soucinnost pfi vyfizovani dotace Zhotovitelem a udélit Zhotoviteli plnou moc k jednani s Gfady a tretimi
osobami v souvislosti s vyfizovanim dotace. Cena za vyfizeni Zadosti o dotace je uvedena ve Smlouvé/Zavazné
objednavce

5.2. Odmitne-li Objednatel udélit Zhotoviteli pisemnou plnou moc pro €innost souvisejici s vyfizenim dotace, neni
Zhotovitel povinen pfedmétnou Cinnost vykonavat a dotaci si zajisti Objednatel sam a nese za to plnou
odpovédnost.

5.3. Pokud Objednatel neposkytne Zhotoviteli veSkerou potfebnou soucinnost pro kladné vyfizeni dotace, ackoliv
k tomu byl Zhotovitelem vyzvan, nenese Zhotovitel odpovédnost za nepfidéleni dotace Objednateli ani za Skody
zplisobené neposkytnutim soucinnosti Objednatele.

6. Vyfizovani pfipojeni k distribucni soustavé

6.1. Objednatel mlZe u Zhotovitele objednat rovnéz pfipravu a podani Zadosti o pfipojeni Dila k distribuéni soustavé
distributora elektrické energie. Pokud Objednatel objedna u Zhotovitele pfipravu a podani zadosti o pfipojeni Dila
k distribuéni soustavé, Objednatel vyslovné prohlasuije, Ze spliiuje veskeré podminky pro pfipojeni Dila k distribucni
soustavé. Ukaze-li se toto tvrzeni Objednatele jako nepravdivé, nenese Zhotovitel odpovédnost za nepfipojeni k
distribuéni soustavé.

6.2. Objednatel je povinen poskytnout veskerou potfebnou soucinnost pfi vyfizovani pfipojeni Zhotovitelem a udélit
Zhotoviteli plnou moc k jednani s ufady a tfetimi osobami v souvislosti s vyfizovanim pfipojeni.

6.3. Odmitne-li Objednatel udélit Zhotoviteli pisemnou pinou moc pro ¢innost souvisejici s vyfizenim pfipojeni, neni
Zhotovitel povinen pfedmétnou &innost vykonévat a pfipojeni si zajisti Objednatel sém a nese za to pinou
odpovédnost.

6.4. Pokud Objednatel neposkytne Zhotoviteli veSkerou potiebnou soucinnost pro kladné vyfizeni pfipojeni, ackoliv
k tomu byl Zhotovitelem vyzvan, nenese Zhotovitel odpovédnost za nepfipojeni Objednatele k distribuéni soustavé
ani za Skody zpusobené neposkytnutim soucinnosti Objednatele.
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7. Provedeni dila

7.1. Zhotovitel splni svou povinnost provést dilo jeho fadnym dokonéenim a pfedanim objednateli v dohodnutém
terminu a misté, bez vad a nedodélkd, které nebrani uzivani Dila.

7.2. Dilo je dokonceno, je-li pfedvedena jeho zpUsobilost slouzit svému U¢elu. Objednatel pfevezme dokoncené
dilo s vyhradami, nebo bez vyhrad.

7.3. Objednatel bere na védomi, Ze Dilo mize byt pfedano Objednateli po ¢astech. Celé dilo bude Objednateli
predano po dokonceni dila.

7.4. Zhotovitel se zavazuje po provedeni dila zajistit revizi Dila a revizni zpravu k Dilu, pokud je zékonem
vyzadovana. Zhotovitel pfeda Objednateli veSkeré doklady potfebné k uzivani Dila.

7.5. Dilo se povazuje za dokoncené, je-li bez vad a nedodélku, které nebrani provozovani Dila a je-li pfedvedena
jeho zpusobilost slouZzit svému Ucelu.

8. Odstoupeni od smlouvy

8.1. Objednatel méa pravo odstoupit od smlouvy v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku, a
to do Ctrnacti (14) dnl od uzavieni smlouvy bez udani divodu. Odstoupeni od smlouvy musi byt Zhotoviteli
odeslano ve Ih(té uvedené v predchozi vété a to pisemnou formou bud na kontakini adresu Zhotovitele Hlavkova
447/5, 702 00 Ostrava nebo skrze datovou schranku Zhotovitele usfdfpd.

8.2. V pripadé odstoupeni od Smlouvy/Zavazné objednavky dle ¢l. 8.1. Obchodnich podminek se Smlouva/Zavazna
objednavka od pocCatku rusi a strany jsou povinny si vratit vSeho, co v souvislosti s pinénim Dila obdrzeli od druhé
strany.

8.3. Zhotovitel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze je Objednatel v prodleni se zaplacenim jakékoliv
Castidila vice nez 15 dni. Zhotovitel ma pravo po Objednateli vymahat tuto neuhrazenou ¢astku s irokem z prodleni
0,1% denniho plnéni z neuhrazené Eastky nebo z ¢astky celého dila.

8.4. Zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit, pokud v pribéhu provadéni dila zjisti, Ze informace poskytnuté
Objednatelem jsou nepravdivé, zejména, ze misto provedeni dila neni zplsobilé k jeho provedeni (napf. stav
stfechy znemozriuje instalaci a provoz dila a dalsi). Zhotoviteli v tomto pfipadé nalezi ihrada dila v piné vysi, jako
by bylo dilo provedeno.

8.5. Objednatel je opravnén od Smlouvy/Zavazné objednavky odstoupit, neodstrani-li Zhotovitel opravnéné vady
Dila ve Ihaté 30 dni od jejich oznameni. Objednatel je povinen oznamit vady pisemnou formou a to bud elektronicky
na info@esolut.cz nebo korespondencné na kontaktni adresu spoleénosti.

8.6. Objednatel v pfipadé odstoupeni od smlouvy dle €1.8.1. vSak nese naklady spojené s vyfizenim dotaci dle
¢1.5.1. Zhotovitellv naklad na vyfizeni dotace a potfebna administrace vedouci k jejimu vyfizeni je stanovena na
15 000,-K¢& v¢. DPH, vy3e toho nakladu bere Objednatel na védomi a v pfipadé odstoupeni od Smlouvy/Zavazné
objednavky bez odkladu tento naklad uhradi Zhotoviteli na zakladé Faktury, kterou mu Zhotovitel zasle.

8.7.V pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese Objednatel naklady spojené s vracenim Dila, nebot Dilo nem(ze byt
vraceno pro svou povahu obvyklou poStovni cestou.

9. Prava z vadného pinéni

9.1. Zhotovitel odpovida Objednateli, Ze Dilo nema pfi pfevzeti vady, Ze mé Dilo vlastnosti, které si strany ujednaly
a hodi se k ucelu, ktery pro jeho pouziti Zhotovitel uvadi nebo pro ktery se obvykle pouZiva.

9.2. Zhotovitel nenese odpovédnost za vady Dila vzniklé nespravnou manipulaci s Dilem, nevhodnym pouZitim
Dila, nespravnymiinformacemi poskytnutymi Objednatelem, na opotfebeni zplisobené obvyklym uzivanim. Navody
k pouziti produkt( poskytovanych Zhotovitelem byly pfilozeny k objednanému zboZi pfi pfedani.
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9.3. Zjevné vady Dila je Objednatel povinen vytknout Zhotoviteli pisemné neprodlené po pfevzeti Dila. Skryté vady
Dila je Objednatel povinen vytknout Zhotoviteli pisemné bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjiSténi korespondencné
na kontakini adrese nebo datovou schrankou.

9.5. Objednatel je opravnén uplatnit pravo z vady v dobé 24 mésicl ode dne prevzeti pfedmétu Dila. Pokud je
pfedmétem dila stavba, pak je Objednatel opravnén uplatnit pravo ze skryté vady nejpozdéji do péti let.

9.6. Veskeré reklamace vad musi byt u¢inény v sidle/kontakinim misté Zhotovitele nebo pisemné a musi obsahovat
identifikacni udaje reklamovaného zboZi a popis vad a jejich projevi. Objednatel je povinen umoznit Zhotoviteli
pristup k reklamovanému zboZi za uéelem provéfeni opravnénosti uplatnéného prava z vadného pinéni.

9.7. Zhotovitel rozhodne o reklamaci neodkladné, nejpozdgji do 3 pracovnich dnu. Zhotovitel je povinen zjisténé
zaru¢ni vady odstranit a reklamaci vyFidit nejpozdgji do 30 dnd.

10. Cena dila a jeji splatnost

10.1. Celkova cena Dila je vzdy uvedena ve smlouvé/objednavce uzaviené mezi Objednatelem a Zhotovitelem.
V8echny ceny jsou uvedeny véetné DPH.

10.2. Konecna vySe ceny za poskytnuté prace a zboZi je stanovena ve Smiouvé/Objednavce.
10.3. Cena Dila bude Objednatelem hrazena v souladu se Smlouvou/Objednavkou.

10.4. Objednateli bude vystaven kone€ny darfovy doklad - faktura po provedeni dila a zaslan na emailovou adresu
Objednatele. Splatnost kone¢né ceny Dila bude 7 dni od jeho provedeni, neni-li na faktufe uvedeno jinak.

10.5. Naklady na komunikacni prostfedky na dalku pfi uzavirani smlouvy se nelisi od zakladni sazby.

10.6. Objednatel bere na védomi, Ze v pribéhu instalace mlZze dojit k navySeni plvodni ¢astky, z divodu skrytych
pfekazek, které pfi uzavieni Smlouvy/Objednavky nebyly patrné. Zhotovitel je povinen v pfipadé zjiSténi neprodlené
informovat Objednatele o této skuteénosti. Objednatel skryté pfekazky uhradi na viastni naklady v pfipadég, Ze je to
nezbytné nutné pro dokonceni Dila plynouci ze Smlouvy/Objednavky.

10.7. Objednatel se zavazuje neprodiené uhradit zalohu ve vysi 80% z dohodnuteé ceny. V pfipadé vyuziti dotace
,NZU LIGHT* uhradit 80% ceny Dila neprodlené po pfipsani finanénich prostfedkl ze SFZP. V€asna uhrada
zalohové faktury je podminkou pro zhotoveni Dila dle smlouvy/objednavky.

10.8. Zhotovitel se zavazuje provést Dilo v co nejkratSim mozném terminu po dodani veSkerého potfebného
materidlu do mista zhotoveni Dila.

10.9. Zhotovitel zapo¢ne s pracemi nejpozdéji do 120 dni od pfipsani prvni zélohové platby na bankovni ucet
zhotovitele. V pfipadé nepfizné pocasi nebo roéniho obdobi ¢i vlivem vy$$i moci, mize Zhotovitel tento termin
prodlouzit, ma v8ak za povinnost v co nejkratSim terminu toto ozndmit Objednateli. V pfipadé vypadku s dodanim
materialu je Zhotovitel povinen informovat o této skute¢nosti Objednatele pisemné nebo emailem.

11. Ochrana osobnich udaji

11.1. Spole¢nost zpracovava osobni Udaje zakazniku a jejich kontaktnich osob, za U¢elem pinéni povinnosti
vyplyvajicich pro SpoleCnost ze smluv/objednavek uzavienych se zakazniky. Pravnim titulem pro zpracovani
osobnich Udaju zakaznikl a kontaktnich osob je plnéni smlouvy/objednavky. Pfi zpracovani osobnich udaju téchto
osob je Spole€nost v postaveni spravce.

11.2. Spolecnost zpracovava nasledujici kategorie osobnich Udaji kontaktnich osob zakaznikd: jmeno a pfijment,
telefonni Cislo, e-mailové adresa, bankovni Ucet a ostatni dokumenty potfebné pro vyfizeni dotaci od SFZP.
Spolecnost nezpfistupfiuje osobni udaje zékaznikl a jejich kontaktnich osob tretim osobam, vyjma subjektu,
kterymi Spole¢nost plni své z&konné povinnosti (U&etni, advokatni kancelar, dafiovy poradce, auditor a dalsi).
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11.3. Spolenost nepredava osobni Udaje zékaznikl a jejich kontaktnich osob do tfeti zemé& nebo mezinarodni
organizaci.

11.4 Spole€nost zpracovava osobni Udaje zakazniki a jejich kontaktnich osob po dobu stanovenou pravnimi
pfedpisy a dafovymi a U¢etnimi pfedpisy. Pokud neni pro urcité osobni Udaje stanovena pravnimi pfedpisy Zadna
lhuta, zpracovava Spole¢nost osobni Udaje po dobu trvani smluvniho vztahu a jeSté nejdéle 3 roky po jeho
skonceni.

11.5. SpoleCnost nepouZiva zpracovavané osobni Udaje k rozhodovani na bazi automatizovaného zpracovani ani
profilovani.

11.6. Zhotovitel uziva osobni udaje fyzickych osob poskytnutych Objednatelem vyluéné za ucelem provedeni Dila,
komunikace s Objednatelem, vedeni seznamu zakazniku, pro ucely zasilani obchodnich sdéleni v ramci tzv.
pfimého marketingu, coz jsou zejména e-mailové zpravy s nabidkami produktl a informacemi o novinkach
tykajicich se Zhotovitele, Sluzeb nebo Dodavek, které jsou zasilany na adresu elektronické poSty zakaznik{
Zhotovitele.

11.7. Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni U(daje Objednatele manualné nebo automatizované
prostfednictvim zaméstnancu nebo tfetich osob poskytujicich Zhotoviteli sluzby umoZziuijici provadéni Dodavek
a/nebo poskytovani Sluzeb (zejména je zpracovani provadéno osobami spolupracujicimi se Zhotovitelem na
Sluzbach a Dodavkach).

12. Utvrzeni zavazku

12.1. Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé pozdni Uhrady ¢asti ceny Dila ma Zhotovitel narok na smluvni pokutu
ve vy$i 0,1% denné z ceny Dila, za kazdy den prodleni s Ghradou. Tim neni dotéen nérok na nahradu Skody.

12.2. Objednatel bere na védomi, Ze v pfipadé neuhrazené faktury Zhotovitel jej prvné upozorni zdarma e-mailovou
upominkou, pokud nebude uhrazeno do 7 kalendafnich dni od e-mailové upominky, Zhotovitel zaSle pisemnou
upominku, za kterou bude Objednateli U¢tovat 500KE. V pfipadé, ze Objednatel nebude v nasledujicich 7
kalendarnich dnech reagovat Ghradou, bude mu zaslana pisemna upominka z advokatni kancelafe, ktera bude
Uctovana ve vysi 1000K¢.

12.3. Kdyz néjakou nasi fakturu nezaplatite ani do 30 dni po splatnosti, mame pravo Vam smlouvu vypovédét a
vymahat.
13. Zavére€na ustanoveni

12.1. Objednatel nabyva vlastnictvi k Dilu Gplnym zaplacenim ceny Dila.

12.2. Tyto véeobecné podminky a vztahy v ni vyplyvajici se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména
pFislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

12.3. K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych spord ze smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha. Vice informaci je dostupnych na www.coi.cz.

12.4. Ve viech zéleZitostech t&mito obchodnimi podminkami nebo pfisluSnou smlouvou vyslovné neupravenych se
vztahy smluvnich stran Fidi ustanovenimi pravnich predpist Ceské republiky, zejména zakona &. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik v platném znéni. Smluvni ujednani maji pfednost pfed ustanovenimi téchto VOP a préavnich
pfedpisu, které nemaji donucovaci povahu. Ustanoveni téchto VOP maji pfednost pfed ustanovenimi pravnich
predpist, ktera nemaji donucovaci povahu, stejné jako obchodnimi zvyklostmi. Objednatel a Zhotovitel ujednavaji,
Ze ustanoveni pravnich predpisu, kterad nemaji donucovaci povahu, maji pfednost pred obchodnimi zvyklostmi.

12.5. Spory ze zéavazkovych vztahi mezi Objednatelem a Zhotovitelem budou feseny vécné a mistné pfislusnymi
soudy Ceské republiky.

12.6. Tyto obchodni podminky jsou platné a u¢inné od 1. 11. 2024
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